Adatkezelési tajékoztato

Bevezetés

A jelen adatkezelési tajékoztatd célja, hogy tadjékoztassa a birdo.hu webaruhaz latogatdit és vasarldit arrdl, hogyan kezeljik
személyes adataikat. Az adatkezelés soran kiemelten fontos szamunkra a jogszabalyok, igy kilonésen az Eurdpai Parlament és
Tanacs (EU) 2016/679 rendeletének (GDPR) valé megfelelés.

Az adatkezelési tajékoztatd tartalmazza a webaruhazban megvasarolhatd termékekkel Gsszefliggd megrendelések teljesitése,
szolgaltatasok nyljtésa és a hirlevelek kiklldése keretében végzett, személyes adatok kezelésére vonatkozé szabdlyokat, valamint az
adatkezelésre vonatkozé tdjékoztatast. A szolgdltatds hasznalatdnak megkezdésével a felhasznalok elfogadjak a jelen Nyilatkozat
feltételeit, amely folyamatosan elérhetd a webaruhaz oldalan. A webaruhaz Gizemeltetéje fenntartja maganak a jogot jelen kézlemény
barmikori megvaltoztatdsara. Az lUzemeltet6é magara nézve kotelezOnek ismeri el jelen jogi kdézlemény tartalmat. Amennyiben
latogatdnknak olyan kérdése lenne, mely jelen kozleményunk alapjan nem egyértelmd, kérjik irja meg nekiink és kollégank
megvalaszolja kérdését.

Adatkezel6 adatai
Név: Birdo Creative Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
Székhely (és levelezési cim): 1188 Budapest, Csérgdfa u. 2/C fsz. U1l
E-mail: info@birdo.hu
Telefonszam: +3620-3728862, +361-7211536
Weboldal: https://birdo.hu

Adatkezelési alapelvek:

Az lizemelteté szdmara alapvet6 cél a latogatdok személyes adatainak védelme, kiemelten fontosnak tartja a felhaszndldk informacids
o6nrendelkezési joganak tiszteletben tartasat. Az lizemeltetd latogatok személyes adatait bizalmasan kezeli és megtesz minden olyan
biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsdgat garantdlja. Az aldbbiakban ismertetjik adatkezelési
alapelveinket, bemutatjuk azokat az elvarasokat, melyeket az (zemeltet6 sajat magaval, mint adatkezel6vel szemben
megfogalmazott és betart. Az lzemeltet6 adatvédelmi koncepcidja a tajékoztatdson alapuld dnkéntes beleegyezésen nyugszik,
melynek megvaldsitasara a szolgaltatas hasznalatanak minden fazisaban térekszik.

Adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatélyos jogszabalyokkal. A webaruhazban adatkezelést
az Uzemeltetd végez, harmadik fél részére személyes adatokat nem ad ki, csak az érintett el6zetes és kifejezett hozzajarulasa
alapjan.

A webaruhaz latogatdi a szolgaltatast dnkéntesen hasznaljak. Tudomasul veszik, hogy a webaruhazban a rendelés regisztracidval és
anélkul is leadhatd. Regisztracio esetén a szolgaltatd a fentebb emlitett mddon, bizalmasan kezeli. Amennyiben torvényi
felhatalmazas alapjan az Gzemeltet6 koételes a megkeres6 hatdsag részére személyes adatot kiadni, és annak minden feltétele adott,
ugy a kérésnek eleget tesz. Ezt a szolgaltatas latogatdja és igénybevevije (felhasznald) tudomasul veszi, ezzel kapcsolatban kifogast
nem fog emelni. Az (zemeltet6 az egyes felhasznaldk adatmddositasi, adatkérési, adattorlési, adatkezelési tajékoztatasi kérdéseit
fogadja, és a lehet6 leghamarabb, de legkésébb 30 napon belil valaszol. A webdruhazban el6fordulhatnak linkek mas, kiilsé
oldalakra. Az Gizemelteté nem felel6s mas weboldalak adatkezelési gyakorlataval kapcsolatban. Jelen nyilatkozat csak az Gzemeltet6
altal mdkodtetett webaruhazra vonatkozik.

Gylijtott személyes adatok és adatkezelési célok

A webdruhdzban toérténd vasarlas és szolgdltatasaink hasznalata soran az aldbbi személyes adatokat kezeljik:

Adatkategoria Adatkezelés célja Jogalap

Név Megrendelések teljesitése SzerzGdés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) b))

Szallitasi és szamlazasi cim Szallitas és szamlazas SzerzGdés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) b))

Telefonszam EZEE?SEEEZTS a  megrendelesekkel ;.o ¢ ek (GDPR 6. cikk (1) ))
Megrendelés visszaigazolasa,

E-mail cim SzerzGdés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) b))

tgyfélszolgalati kommunikacid

Weboldal m(ikédtetése, felhasznaldi élmény

IP-cim, sutik javitasa Jogos érdek (GDPR 6. cikk (1) f))

Hirlevél feliratkozas Marketing célu kapcsolattartas Hozzajarulas (GDPR 6. cikk (1) a))

Vasarlo regisztracio

Amennyiben a felhasznal6 vasarolni szeretne a webaruhazban, Ggy az els6 vasarlas alkalmaval meg kell adni a vasarlashoz szlikséges
adatokat is, igy a vasarldé szamlazasi és szallitdsi adatait, telefonszamat, e-mail cimét, a kapcsolattarté nevét, valamint a késGbbi
belépéshez sziikséges jelszavat. A regisztracio soran a vasarld jelezheti hirlevél igényét is. A hirlevél igénylés a vasarld altal barmikor
torolhet6. A regisztraciét e-mailben visszaigazolja a rendszer. A vasarld koteles az altala megadott jelszot bizalmasan kezelni.
Amennyiben az azonositds soran a vasarld egyedi azonositdja és jelszava helyes megadasat kovetéen a vasarlé adatai arra
jogosulatlan harmadik személy birtokdba kerlltek, az ebbdl eredd karokért, illetve hatranyokért az Adatkezeld felel6sséget nem
véllal. A felhaszndldok e-mail cimik megadasaval hozzdjarulnak ahhoz, hogy a szolgaltaté technikai jellegli tzenetet kildjon
szamukra. A regisztralt adatokat az izemeletet6 kérelemre torli a rendszerbdl. A torlési kérelem biztonsagi okokbol csak akkor lesz
érvényes, ha a torlési kérelmet a felhasznald e-mailben megerdsiti, igy elkertlhetd, hogy valaki mas szandékosan vagy tévedésbdl
mast toroljon a regisztracios adatbazisbol.

Hirlevél feliratkozas
Az aruhazban a regisztracié mellett egyéb mddon is igényelhetd hirlevél. Amennyiben a latogaté még nem regisztralt vasarld, akkor a

féoldalon talalhaté Hirlevél boxban megadhatja e-mail cimét és nevét. A feliratkozas gombra klikkelve elfogadja, hogy az Gzemeltet6
hirlevelet kildjon a részére. A hirlevél feliratkozas a felhasznald altal barmikor térélheto.


https://birdo.hu/

Vélemény irasa

Az egyes termékekkel kapcsolatos vélemények irdsdhoz nem szlikséges a regisztracid, ez esetben a vasarlonak csak a nevét (vagy
becenevét) kell megadnia. A megadott név és a termékekkel kapcsolatos vélemény, és az esetlegesen csatolt képanyagok
nyilvanossagra kertilnek, igy csak abban az esetben irjon véleményt, amennyiben ezt elfogadja.

A honlap latogatdk technikai jellegii adatainak réogzitése

A honlap latogatdsa soran az aruhdzi rendszer régziti a felhasznalok IP cimét, melybdl bizonyos esetekben koévetkeztetni lehet az
érintett személyre, ezen felll régziti az operacids rendszer, a bongészé tipusat és a latogatott oldal cimét. Az adatmentésnek
els6sorban technikai jellegli célja van, a rendszer folyamatos m(ikédéséhez elengedhetetlen. Az adatrogzités tovabbi célja a
felhasznaldi szokasok elemzése, latogatottsagi statisztikdk készitése, mely a még magasabb szinvonall kiszolgalashoz nyujt
segitséget. A napldallomanyok elemzése soran felmerllt adatokat mas informacioval az lzemelteté nem kapcsolja Ossze, a
felhasznald személyének azonositédsara nem térekszik.

Adatok megorzési ideje
A személyes adatokat csak a feltétlentl sziikséges ideig taroljuk:

« Megrendelésekkel kapcsolatos adatok: 5 év (jogi kotelezettség miatt)
e Szamlazasi adatok: 8 év (kényvelési jogszabalyok miatt)

« Hirlevél-feliratkozas: leiratkozasig

o Sitik: bongész0 bedllitasai szerint valtozhat

Az adatok feldolgozasaban érintett partnerek

Az adatokat kizardlag a megrendelések teljesitéséhez sziikséges mértékben adjuk at alabbi partnereinknek, az adatok kezeléséért
kérjuk tekintse meg a szolgdltatok sajat adatakezelési tdjékoztatdjat:

Futarszolgalatok (csomagszallitds érdekében)

A szolgaltaté megnevezése: GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.

A szolgaltat6 székhelye: 2351 Alsénémedi, GLS Eurdpa u. 2.

A szolgaltaté telefonszama: +3629-886700

A szolgaltaté e-mail cime: info@gls-hungary.com

A szolgaltaté adatkezelési tajékoztatoja: https://gls-group.com/HU/hu/adatkezelesi-tajekoztato/

A szolgaltaté megnevezése: FOXPOST Zrt.

A szolgaltaté székhelye: 3200 Gy6ngy6s, Batsanyi Janos utca 9.

A szolgaltaté telefonszama: +361-9990369

A szolgaltaté e-mail cime: info@foxpost.hu

A szolgaltat6é adatkezelési tajékoztatdja: https://foxpost.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek

Konyvelési és pénziigyi szolgaltatok (jogszabalyi megfelelés céljabdl)

A szolgaltaté megnevezése: Barion Payment Zrt.

A szolgaltaté székhelye: 1117 Budapest, Irinyi Jézsef utca 4-20. 2. emelet

Licencazonosit6: H-EN-I-1064/2013 | Intézményazonosité: 25353192

Adatkezelési regisztracios szam: NAIH-73794/2014

A szolgaltat6 adatkezelési tajékoztatdja: https://www.barion.com/hu/adatvedelmi-tajekoztato/

A szolgaltaté megnevezése: OTP Bank Nyrt.
A szolgaltaté székhelye: 1051 Budapest, Nador u.16.
A szolgaltaté adatkezelési tajékoztatéja: https://www.otpbank.hu/portal/hu/adatvedelem

Tarhelyszolgaltaté (személyes adatok fizikai tarolasa)
Név: UNAS Online Kft.

Levelezési cim: 9400 Sopron, K&szegi Ut 14.

E-mail cim: unas@unas.hu

IT szolgaltatok (webaruhaz és kiegészit6 szolgaltatasok mikodéséhez)

A szolgaltaté megnevezése: Online Comparison Shopping KFT (arukeres6.hu - Megbizhaté Bolt Program szolgaltatdsa)
A szolgaltaté székhelye: 1074 Budapest, Rakoczi ut 70-72.

A szolgaltaté e-mail cime: info@arukereso.hu

A szolgaltaté adatkezelési tajékoztatoja: https://www.arukereso.hu/static/adatvedelem.html

A szolgaltaté megnevezése: onlinePénztarca.hu - ONLINE GROUP Kft (Online Pénztarca szolgaltatas kivitelezése)
A szolgaltaté székhelye: 7624 Pécs, Tiborc utca 30/C

A szolgaltaté e-mail cime: ugyfelszolgalat@onlinepenztarca.hu

A szolgaltaté adatkezelési tajékoztatoja: https://www.onlinepenztarca.hu/partner/adatvedelem

A szolgaltaté megnevezése: Trustindex (Multiplatform értékelések kezelése és Gsszesitése)

A szolgaltaté székhelye: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 3. A/2/3.

A szolgaltaté e-mail cime: info@trustindex.io

A szolgaltaté adatkezelési tajékoztatéja: https://www.trustindex.io/terms-and-conditions-and-privacy-policy/

A szolgaltaté megnevezése: Utanvét Ellenér Kft. (Utanvét Ellenér szolgaltatas kivitelezése)

A szolgaltat6 székhelye: 8640 Fonydd, Szigligeti utca 10.

A szolgaltaté e-mail cime: hello@utanvet-ellenor.hu

A szolgaltat6 adatkezelési tajékoztatdja: https://utanvet-ellenor.hu/adatkezelesi-tajekoztato

Kiemelt iigyfeleket kezel6é partner és szakmai tanacsadé (kiemelt megrendelések teljesitése, gyfelek informalasa a rendelt
termékek szakszer( felhasznaldsaval kapcsolatban)

A szolgaltaté megnevezése: Horvath Katalin (E.V.) )
A szolgaltaté székhelye: 1188 Budapest, Csérgéfa u. 2/C fszt. U.1.
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Szolgaltaté adoszama: 55377685-1-43
Szolgaltaté nyilvantartasi szama: 54046298

Siitik (Cookies) hasznalata
A birdo.hu webaruhaz sutiket hasznal a felhasznaldi élmény javitasa érdekében. A siitik tipusai:

« Elengedhetetlen siitik (weboldal mikodéséhez sziikségesek)
« Analitikai siitik (weboldal hasznalatanak elemzésére)
« Marketing siitik (személyre szabott ajanlatok megjelenitésére)

A sltik kezelését a bongészd beallitasain keresztil szabalyozhatja.

Biztonsagi intézkedések

A személyes adatokat korszer(i technikai és szervezési intézkedésekkel védjik az illetéktelen hozzaféréstdl és visszaélésektdl.

Erintetti jogok
On barmikor jogosult:

o Hozzaférni a tarolt személyes adataihoz

« Kérni azok helyesbitését vagy torlését

« Korlatozni az adatkezelést

« Tiltakozni az adatkezelés ellen

« Adathordozhatdsagot kérni

« Panaszt tenni a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsagnal (NAIH)

Jogorvoslati lehetdoségek

Amennyiben adatkezeléslinkkel kapcsolatban panasszal kivan élni, fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsag
Hatdsaghoz:

o Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
« Honlap: www.naih.hu

Az Uzemeltetd adatait teljeskérlien megtaldlja az "Informaciok" oldalon. Ha a vasarlo Ugy érzi, hogy az adatkezeld megsértette
személyes adatai védelméhez valo jogat, a személyes adatok védelmérdl és a kozérdek(i adatok nyilvanossagardl szolo torvény
szerint jarhat el.

Elemzést segito kiilonleges adatkezelés

A Weboldal a Google szolgaltatasain kivil a Microsoft Clarity és Trueconversions elemz0 szolgaltatasait is hasznalja. Az elemzés révén
a Weboldalon lehet6séglink van a latogatdink szokasainak (pl.: mennyi id6t toltenek bizonyos aloldalakon, milyen linkekre kattintanak
stb.) megismerésére és kiértékelése. A funkcié mikodése sordan a Weboldalon tett latogatasrdl gy(ijtott informaciok tovabbitasra
kerlilnek a Microsoft Clarity és Trueconversions szervereire, ahol ezeket taroljak

Az alabbi informacidkat lehet az On készilékével és bongészdjével rdgziteni:

o A felhasznal6 készlilékének IP-cime (gydjtve és anonim formatumban tarolva)
« A felhasznalo készllékének képerny6meérete

« A felhasznald készlilékének tipusa és az altala hasznalt bongész6 fajtaja

o A felhasznal6 tartdzkodasi helye (csak az orszag)

A Microsoft Clarity és Trueconversions segitségével a Weboldalon tett latogatas és annak hasznalata elemzésre kertl, melyr6l kilon
jelentés késziil. E funkcié mlikédése soran a Microsoft Clarity és Trueconversions harmadik felek, mint példaul a Google Analytics és
Optimizely szolgaltatasait is igénybe veszi. Az adattovabbitas révén emlitett harmadik felek tarolhatjak azon informacidkat,
amelyeket a felhasznald bongész6je a Weboldal megtekintése soran kild (pl.: sutiket, IP ajanlatkéréseket stb.). A Microsoft Clarity és
Trueconversions altal hasznalt sutik eltér6 ideig nem torlédnek, bizonyos sitik az aktuadlis latogatds kovetéen automatikusan
torlédnek, de léteznek olyanok is, amelyek akar 365 napig is megmaradnak.

A Microsoft Clarity és Trueconversions adatvédelmi szerz6dését itt (https://privacy.microsoft.com/privacystatement és itt
https://www.truconversion.com/privacy-policy/) talalja.



