Altalanos szerzédési feltételek

1. Bevezetés

Jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek (tovébbiakban ASZF) tartalmazza a birdo.hu weboldalon (a tovabbiakban: honlap) elérhetd
szolgaltatas igénybevételének igénybevev6 (tovabbiakban: Felhasznald) altali hasznalatanak feltételeit. A honlap hasznalatahoz
sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérhetd tajékoztatasok nyujtjdk. A Felhasznald
a honlap hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

2. Szolgaltato
Név: Birdo Creative Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
Székhely: 1188 Budapest, Csérgéfa u. 2/C fszt. U.1.
Levelezési cim: 1188 Budapest, Nemes u. 115.
Cégjegyzékszam: 01-09-897980
Nyilvantarté cégbirésag: Févarosi Birdsag mint Cégbirdsag
Adoszam / K6zosségi adoszam: 14305487-2-43 / HU14305487
Szamlavezet6 bank: Raiffeisen Bank Zrt.
Bankszamlaszam: 12011409-01030508-00100004
Elektronikus levelezési cim: info@birdo.hu
Telefonszam: +36(20)372-8862

Szakmai tanacsadd, és a kiemelt megrendelések teljesitéséért felel6s alvallalkozo6: Horvath Katalin (E.V.)
Székhelye: 1188 Budapest, Csérgéfa u. 2/C fszt. U.1.

Adoészama: 55377685-1-43

Nyilvantartasi szama: 54046298

3. Megvasarolhaté termékek, szolgaltatasok

Szolgaltatd a Weboldalon keresztlil professzionalis festékeket, kreativ alkotdashoz szikséges termékeket, egyénileg felljitott
lakberendezési eszkozoket, illetve ezekkel kapcsolatos szolgaltatasokat értékesit. A Weboldalon feltlintetett arak brutto
végfelhasznaldi arak, melyek tartalmazzak a 27%-os AFA-t.

4. Termékkategoriak, kedvezmények
Szolgaltatd a termékeket a Weboldalon kategdridkba sorolja. A kategoridk a , Termékek” menilpont alatt taldlhatok meg.

Az ,Akcids termékek” menipont alatt a Weboldalon kaphat6 6sszes akcids termék megtaladlhaté. Minden terméknél szerepel az akcid
kezdeti és lejarati datuma, vagy a kezdeti datum és a készlet erejéig megjel6lés.

5. Regisztracio
Felhasznald jogosult a Weboldalon a ,Regisztracié” menlpont alatt regisztralni, annak érdekében, hogy a késébbiekben gyorsabban
tudjon vasarolni, nyomon kdvethesse rendeléseit, valamint hirlevelet igényelhessen.

Felhasznald a regisztracidohoz a kovetkez6 adatokat kételes megadni: e-mail cim; név; telefonszam; szamlazasi cim; szallitasi cim és
jelszo. A sikeres regisztraciérdl a Felhasznald e-mailben, és a Weboldalon tajékozodhat.

Felhasznalé a regisztracid sordn megadott adatait barmikor jogosult moédositani. Az adatok - belépést kovetéen - az ,Adatok
modositasa” menipont alatt mdédosithatok.

Felhasznald felelés a regisztracids adatainak titokban tartdsaért. Felhaszndld felel6s a megadott adatainak frissitéséért, valamint
koteles Szolgaltatdnak bejelenteni, ha tudomasara jutott, hogy az adataihoz harmadik személy jogosulatlanul hozzafért vagy azokkal
visszaélt.

Amennyiben Felhasznald elfelejtette a regisztracid sordn megadott jelszavat, akkor a Weboldalon Uj jelszot igényelhet, amelyet
Szolgaltaté a regisztracid soran megadott e-mail cimére kiild meg. Amennyiben Felhaszndlé kordbban regisztralt a honlapon, a
megrendelési folyamat az e-mail cimének és jelszavanak megadasaval folytathato.

6. Rendelés menete
6.1 Termékkeresés

A kategoria nevére kattintva a benne szerel6 valamennyi termék megjelenik. Ha az adott kategoéridban taladlhaté 6sszes termék nem
fér ki egy oldalra, akkor a termékek felett és alatt Iévé szamok segitségével lehet lapozni.

A terméklistardl a részletes termék oldal a termék nevére kattintassal érhetd el, itt tajékozodhat a megrendelni kivant termék
részletes jellemzGirdl és ararol.

A Weboldalon lehet6ség van kulcsszd alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfelelé termék taldlatok jelennek meg.
6.2 Termék kivalasztasa és kosarba helyezése
A valasztott termék a kosar gomb segitségével helyezhet6 a kosarba, a gomb mellett a megrendelni kivant darabszam beéllithato.

Felhasznald a kosar tartalmat a ,Kosar” meniipont segitségével ellenbrizheti és mddosithatja, hogy a kosarba tett termékbdl mekkora
mennyiséget kivan rendelni, illetve térélheti az adott tételt. A Kosar Uritése gomb segitségével a kosar teljesen kilrithet6.

6.3 Megrendelés
Felhasznalod a ,Megrendelés” gombra kattintassal folytathatja a vasarlasi folyamatot.

Felhasznald - dontése szerint - megrendelheti a terméket regisztracio nélkil vagy jogosult a Weboldalon regisztralni (a regisztraciora
vonatkozé részletes informacidkat jelen ASZF 4. pontja tartalmazza). A regisztralt Felhasznalé a megrendelést a ,Belépés” gombra
kattintva folytathatja.



A megrendeléshez Felhasznalé a kovetkezd adatokat koteles - minden esetében - megadni: e-mail cim; név; telefonszam;
szamlazasi cim és szallitasi cim.

Regisztracio nélkili vasarlds esetén Szolgaltatd a kosarban talalhato termékekre vonatkozé adatokat nem tartja nyilvan. Szolgaltato
regisztracié esetén Felhaszndld kordbbi megrendeléseit nyilvantartja.

6.4 Fizetési és szallitasi mod kivalasztasa

Felhasznald koteles kivalasztani a megrendelt termékek aranak fizetési modjat és a szallitdsi modot.

A mindenkor elérheté fizetési modokat Felhasznalé az ,Informaciok” menlpont alatt a ,Fizetés” fllre kattintva taldlja meg a
Weboldalon.

A mindenkor elérhet6 szallitasi modokat és azok dijat Felhasznald az ,,Informaciok” menipont alatt a ,Szallitas” fulre kattintva talalja
meg a Weboldalon.

Online pénztarca

Az Online Pénztarcaba jovairt kuponokat a Vasarlé az adott rendelés teljesitése utan, mindig csak a kodvetkez6 vasarlasok soran
hasznalhatja fel, mint egy utdlagosan kapott kedvezményt. A Vasarld a kovetkezd vasarlaskor kizardlag a korabbi fidkadataival
belépve (e-mail cim, titkos kod) 10.000 Forintonként 500 Ft érték(i kupont valthat be.

A kuponok nem jarnak le, nem veszitik el értékiiket, korlatlan ideig partnereinknél felhasznalhatok. Partnereink mindenkori
elérhetésége a https://www.onlinepenztarca.hu oldalon megtekinthetd.

A bevaltas feltételei:

A kupon értékhatartdl fliggetlenil felhasznalhatd (10.000 Ft feletti végdsszegli megrendelésekre).

A kupon készpénzre nem valthato at.

A kupon mas kedvezménnyel, egyedi arral 6ssze nem vonhato.

A Vasarld megrendeléskor koteles jelezni a bevaltasi szandékat, mas esetben a kupont sajnos nem tudjuk elfogadni. (Amennyiben
online rendel, ezt a lehetéséget a rendszer automatikusan fel fogja ajénlani.)

Csere esetén az onlinePénztarcaval vald fizetés kizardlag a kulénbozetre vehetd igénybe.
Az onlinePénztarcabdl vald fizetés csak azon felhasznald szamara lehetséges, aki aktiv fiokkal rendelkezik az onlinePénztarcaban.
Barion

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztlil valésulnak meg. A bankkartya adatok a keresked6h6z nem jutnak el. A
szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt allé intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-
1064/2013.

6.5 Megrendelés véglegesitése

Felhasznald egy Gsszefoglald oldalon ellenérizheti korabban megadott adatait, és a megrendelni kivant termékeket, valamint azok
mennyiségét.

Adatbeviteli hibak esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon.

Amennyiben Felhasznalé valamennyi adatot megfelelének taldlja, akkor a ,Megrendelés elklildése” gomb segitségével véglegesitheti
rendelését. A megrendelés véglegesitésérdl a Weboldalon, illetve a megrendelés sordn megadott e-mail cimére kap megerdsitést.

Amennyiben a megrendelés rdgzitése utan (példaul a visszaigazolé e-mailben) észlel hibas adatot, akkor azt haladéktalanul, de
legfeljebb 24 6ran belll koteles jelezni Szolgaltatd felé.

6.6 Visszaigazolas

Szolgaltatd Felhasznald megrendelését 48 oran belll visszaigazolja Felhasznalé megrendelés sordn megadott e-mail cimére. A
visszaigazolé e-mail a kovetkez6 adatokat tartalmazza: Felhaszndlé megrendelés soran megadott adatait, a megrendelés adatait, a
megrendelt termékek nevét és vételarat, a valasztott fizetési és szallitasi modot, a kiszallitds legkésébbi hataridejét, a megrendelés
sorszamat, valamint azon megjegyzést, amit Felhasznalé megrendelés soran tett.

Amennyiben Felhaszndlé a megrendelése leadasatdl szamitott 48 oran belil nem kap visszaigazolast, akkor Felhasznald a
megrendelését barmikor torolheti, illetve eldontheti, hogy atveszi-e a megrendelt terméket.

6.7 Szerz6dés létrejotte

A szerz6dés magyar nyelven jon létre. A szerz6dés nem mindsil irédsbeli szerz6désnek, Szolgéltatd azt nem iktatja és utélagosan nem
hozzaférhetd. A szerzédés elektronikus Gton megkotott szerzédésnek mindstl. A szerz6dés hatarozatlan idére jon létre.

Szolgaltatd Felhasznald megrendelését6l szamitott 48 oran belll Felhasznalé megrendelés soran megadott e-mail cimére kildott e-
mailben elfogadja Felhasznalé megrendelésre vonatkozo ajanlatat, amely elfogadassal jon létre a szerz6dés Felhasznalé és
Szolgaltatd kozott.

Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy Felhasznalé adott megrendelését leterheltség esetén alvallalkozdnak tovabbitsa teljesités céljabdl
ugy, hogy ez a szolgaltatas minéségét és feltételeit nem befolyasolhatja.

6.8 Szamlazas

Szolgaltatd papir alapt szamlat allit ki Felhasznald részére, amit a megrendelt termékek kiszallitasaval egyidejlleg ad at Felhasznald
részére.

6.9 Szerz6dés megsziinése
A szerz6dés teljesitéssel vagy eldllassal szlinik meg.

7. Elallasi jog
Fogyasztd a szerzddéstdl az alabbiak szerint allhat el:
7.1 Elallasi jog gyakorlasanak hatarideje és moédja

Fogyaszté a megrendelt termékek Fogyaszté vagy Fogyaszté altal megjeldlt harmadik személy altal tortént atvételétdl szamitott 14
napon belil jogosult indokolas nélkil elallni a szerz6dést6l. A Fogyasztd elallasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék
atvétele kozotti idészakban is jogosult gyakorolni.

Ha Fogyaszto elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazo egyértelm( irdsbeli nyilatkozatat koteles eljuttatni Szolgaltato
részére (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus Uton kildott levél utjan) az alabbi cimek egyikére: 1188 Budapest, Nemes u.
115. vagy info@birdo.hu.

Fogyasztd hataridGben gyakorolja eldllasi jogat, ha a fent megjel6lt hataridé lejarta el6tt megkuldi Szolgaltatd részére elallasi
nyilatkozatat.

Fogyaszté elallasi joganak gyakorldsa esetén jogosult hasznalni a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 2. sz. mellékletében taldlhato


https://www.onlinepenztarca.hu/

nyilatkozatmintat.
7.2 Elallas joghatasai

Ha Fogyasztd eldll a Weboldalon megrendelt termékekre vonatkozd szerz6déstdl, Szolgaltatd haladéktalanul, de legkésébb Fogyaszto
eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon bellil visszatériti Fogyasztd altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast,
ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt mertltek fel, hogy Fogyaszté Szolgaltaté altal
felkindlt, legolcsdébb szokasos fuvarozasi mddtdl eltéré fuvarozasi mddot valasztott.) Szolgaltatd a visszatérités soran az eredeti
ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési mddot alkalmaz, kivéve, ha Fogyaszté mas fizetési mod igénybevételéhez
kifejezetten a hozzajarulasat adja. E visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag azonban Fogyasztot semmilyen tébbletkdltség nem
terheli.

Szolgaltatd a visszatéritést mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta a terméket, vagy, amennyiben a termék még nem
érkezett meg Szolgaltatéhoz, akkor, addig, amig Fogyaszté nem igazolta, hogy azt visszakldte. Elallas esetén a Fogyasztot terheli a
termék visszakuildésének koltsége, kivéve ha a Szolgaltato kifejezetten vallalta e koltségek viselését.

Amennyiben Fogyaszté a terméket mar atvette, Ugy koteles Szolgaltatd részére a terméket indokolatlan késedelem nélkil, de
legkésdbb elallasi nyilatkozatanak kozlését6l szamitott 14 napon belil visszakildeni vagy atadni. A hatarid6é betartottnak mindsil, ha
Fogyasztd a 14 napos hataridé letelte el6tt elkildi a terméket.

Amennyiben Fogyasztd altal megvasarolt termék postai kildeményként nem adhaté fel, gy a termék visszakildésének kozvetlen
koltségét Fogyasztd viseli. E kbltségek legmagasabb becsiilt 6sszege 100.000 Ft.

Fogyaszté kizardlag akkor vonhatd felelGsségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kvetkezett be.

7.3 Fogyasztot megilleto elallasi jog gyakorlasa aldli kivételek
Fogyaszté nem gyakorolhatja eldllasi jogat az alabbi esetekben:

(i) olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet Fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan
termék esetében, amelyet egyértelmiien Fogyaszté személyére szabtak;

(ii) romlandé vagy mindségét rovid ideig meg6rz6 termék tekintetében;
(iii) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kévetden elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel;

(iv) olyan vallalkozasi szerzédés esetében, amelynél Szolgdltatdé Fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel Fogyasztot slirgés javitasi
vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;

(v) lezart csomagoldsu hang-, illetve képfelvétel, valamint szadmitdgépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast
kovetéen Fogyasztd a csomagolast felbontotta;

(vi) hirlap, folydirat és idGszaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerzédések kivételével;

(vii) a nem targyi adathordozdén nyujtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha Szolgdltaté Fogyasztd kifejezett, elGzetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és Fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a
teljesités megkezdését kdvetden elvesziti az eldlldsi jogat.

7.4 Elallas sériilt vagy Gj termékként nem értékesitheté termék esetén

Amennyiben a Fogyasztd olyan termék tekintetében gyakorolja eldllasi jogat, amely termék sériilésmentesen kertlt kiszallitasra,
azonban - az elallasi jog gyakorlasat koévetéen - sérilten kerll a Szolgaltatd részére visszaszallitasra, akkor a Szolgaltatd a
Fogyasztd részére visszafizetendd vételdrat — a gyartdi szakvéleményben megallapitott sériilés sllyossagaval — aranyosan csokkentve
fizeti vissza a Fogyasztd részére.

Amennyiben a Fogyasztd olyan termék tekintetében gyakorolja eldllasi jogat, amely termék sériilésmentesen keriilt kiszallitasra,
azonban - az eldllasi jog gyakorlasat kévetéen — olyan allapotban keriil a Szolgaltatd részére visszaszallitasra, hogy a visszaszallitott
termék mar (j termékként nem értékesithet, akkor a Szolgaltaté a Fogyasztd részére olyan Gsszeget fizet vissza, amely Gsszeg
ellenében a termék gyartdja az eldllasi joggal érintett terméket a Szolgaltatotdl visszaveszi. Szolgaltaté az eldllasi jog gyakorlasa
esetén Fogyaszto részére visszafizetendd 6sszeget azonban legfeljebb 25%-kal csokkenti.

7.5 At nem vett rendelések

Fogyasztdé altal &t nem vett megrendelés esetén Szolgaltatd a megrendelés ismételt kézbesitését kizardlag a teljes vételar és a
felmerdlt szallitasi koltség(ek) elbre torténd kifizetése esetén all mddjaban teljesiteni. Az atvétel irdsos indoklas nélkili megtagadasa
esetén a szallitasi koltségek Fogyasztot terhelik.

8. Hibas teljesités esetén gyakorolhatoé jogok
8.1 Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatosségi jogaval?

On a Szolgéltatd hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykényv
szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjén?
On - vélasztésa szerint-az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kézill az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas
szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgdltatds aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas kéltségére On is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy - végs0 esetben - a szerzddéstdl is eldllhat.

Milyen hatdridében érvényesitheti On kellékszavatosségi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utédn haladéktalanul, de nem kés8bb, mint a hiba felfedezésétsl szamitott ketté hénapon belil
kozolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétdl szédmitott két éves elévilési hatdridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koéltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra a vallalkozas adott okot.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a véllalkozéssal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?



A teljesitést6l szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgdltatast a vallalkozas nyUljtotta. A teljesitéstsl szamitott hat hénap eltelte utdn azonban
mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjdban is megvolt.

8.2 Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingb dolog (termék) hibdja esetén On - vdlasztdsa szerint — a 8.1. pontban meghatérozott jogat vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitadsat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindésliil a termék hibasnak?

A termék akkor hibads, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kévetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven beliill érvényesitheti. E hatarid
elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibdjat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kételezettsége aldl?

A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
- a terméket nem Uzleti tevékenysége koérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kételezé hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazdénak) a mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossdgi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

8.3 Jotallas

Milyen esetben élhet On a kellékszavatosségi jogaval?

Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrdl szdold 151/2003 (IX. 22.) Korm. rendelet
alapjan a Szolgaltaté jotallasra koteles.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jotallas alapjan?

A 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet 1. sz. mellékletében meghatdrozott termékek tekintetében megilletik a fenti 8.1 pont szerinti
kellékszavatossagi jogosultsagok.

Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kételezettsége aldl?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentestl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotalldsbdl fakadd jogok az 1. és a 2. pontban
meghatarozott jogosultsagoktdl fiiggetlendl megilletik.

9. Felhasznalo és Szolgaltato kozotti vitas kérdések rendezése
9.1 Panasztétel Szolgaltaténal

Felhasznalé a megrendelt termékekkel, illetve a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatban panaszt terjeszthet el6 a Szolgaltaténal a
Szolgaltato fenti elérhetéségeinek barmelyikén.

(i) Sz6beli panasz

Szolgaltatd a szébeli panaszt, amennyiben arra lehetésége van, azonnal kivizsgélja és orvosolja. Amennyiben Szolgaltaténak nincs
lehetésége arra, hogy a szdbeli panaszt azonnal kivizsgalja és orvosolja, akkor jegyz6kényvet vesz fel és a tovabbiakban az irdsbeli
panaszra vonatkozo6 rendelkezések szerint jar el.

Szolgaltatd a jegyz6konyv egy példanyat Gzlethelyiségben felvett szdbeli panasz esetén helyben atadja a Felhasznalénak. Szolgaltatd
a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhasznaldsaval kozolt szobeli panasz esetén a jegyz6konyv masolati
példanyat a Felhasznaldnak legkés6bb az érdemi valasszal egyidejlileg megkaildi.

(ii) irasbeli panasz

Szolgaltatd - az azonnal orvoslasra nem kerllt panaszt - egyedi azonositéval latja el a panasz azonosithatésaganak megkonnyitése
érdekében.

Szolgaltaté a panaszt haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon belll kivizsgdlja. Szolagaltaté a panasz kivizsgalasanak eredményét
irasban kozli a Felhasznaldoval a panasz megtételét kdvet6 legfeljebb 30 napon belil. A 30 napos hatarid6t Szolgaltaté megtartottnak
tekinti, amennyiben az irasbeli vélasz megkildése a panasz megtételétdl szamitott 30. napon megtorténik.

Amennyiben Felhasznal6 panasza elutasitasra keril, akkor Szolgaltaté az elutasitds indokardl tajékoztatja Felhasznalot.
9.2 Birdsagi eljaras kezdeményezése



Amennyiben a Szolgaltatd és Felhasznald kozott létrejott szerz6désbdl vagy azzal kapcsolatban vita meril fel és a felek a vitat a
felmerilésétdl szamitott 30 napon belil nem tudjdk baratsagos Uton megoldani, akkor a jogvita rendezésére a polgari
perrendtartasrol szold 2016. évi CXXX. térvény szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsag jogosult.

9.3 Fogyasztokat megilleté tovabbi vitarendezési lehetéségek

(i) Panasztételi lehet6ség a fogyasztovédelmi hatdésagnal

Fogyasztd jogosult a lakéhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésagnal bejelentést tenni.

A fogyasztévédelmi felligyeléségek a kormanyhivatalok szervezetében miikédé szakigazgatasi szervek. A kormanyhivatalok listaja a

https://www.kormanyhivatal.hu weboldalon érhetd el.

A fogyasztdi ligyekkel kapcsolatos online vitarendezéssel kapcsolatos tudnivaldk a https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-
eu/consumer-rights-and-complaints_hu honlapon érhetéek el.

(ii) Békéltetd testulethez fordulds lehetésége
Fogyasztd jogosult az alabbi illetékes békéltetd testiilethez fordulni:
Budapesti Békéltet6 Testllet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.
Telefonszam: +36 1 488 2131

Faxszam: +36 1 488 21 86

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

A békéltets testliletek elérhetdségeit a https:

.php?id=testuletek honlap tartalmazza.

10. Magatartasi kodex

Szolgaltatd nem rendelkezik magatartasi kodexszel.

11. Iranyado jog

Jelen ASZF-ben nem szabéalyozott kérdésekre a magyar jogszabalyok, kilénésen a Polgéri Torvénykényv irdnyadé.

12. Definiciok
ASZF jelenti az altaldnos szerzddési feltételeket
Felhasznalo jelenti a Weboldalt hasznald barmely személyt, ide értve a Fogyasztot és a Megrendel6t is
Fogyaszté jelenti azon Felhasznalot, aki a Polgari Torvénykonyv értelmében fogyaszténak mindsill, azaz a szakmadja, ©6nallo
foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaro természetes személyt;
Megrendeld jelenti azon Felhasznalét, aki nem mindsil Fogyasztonak;
Polgari Térvénykonyv jelenti a Polgari Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvényt;
Weboldal jelenti a birdo.hu domain név alatt talalhaté weboldalt.

13. Az informacid-technoldgiai korlatokbdl felmeriilo esetleges tévedések

Az elektronikus szerz6désben, illetve a megkotés és a késObbi kapcsolattartds soran hasznalt nyelv a magyar. Felhivjuk figyelmét,
hogy az esetleges elirdsokért, téves adatokért semmilyen felelésséget nem vallalunk! A termékoldalakon talalhaté termék leirasok
csak tajékoztato jellegliek, nem minden esetben tartalmaznak az adott termékrél minden informaciét. A hivatalos termékleirasért
kérjlk latogasson el a termék gyartdjanak weboldalara.

A termékek mellett feltiintetett nettd és bruttd arak tajékoztatd jellegliek. Az arvaltoztatas jogat fenntartjuk. A honlapon feltiintetett
szallitasi hatarid6k tajékoztatd jellegliek. Az informacids rendszerek pontatlansagabdl addddan eléfordulhat, hogy a megrendelt
termék nincs raktarkészletiinkon. Ez esetben tajékoztatjuk a vasarlot a termék beérkezésérél és a megrendelés teljesitésének
idépontjarol.


https://www.kormanyhivatal.hu/
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints_hu
mailto:bekelteto.testulet@bkik.hu
https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

